i TIGRA

INFORMATIKA

EFTR alkalmazasfejlesztési keretrendszer

Révid ismertetés

Keretrendszer céljai

A keretrendszer tervezése sordn olyan feladatorientdlt munkafolyamat-tdmogaté rendszerek
kialakitdsara alkalmas eszkozkészlet elérése volt a cél, amelyre épitett alkalmazasok jellemzéi az
alabbiak:

e minimalisra csokkentik a felhasznaloi hibakbol eredé kockazatot,

e a folyamatleirék vizudlis elemzése altal kdnnyen ellenérizhetd, hogy a miikodés az
igényeknek, torvényi eldirasoknak megfelel-e,

e j6l nyomon kovethet6ek az egyéni és csoportos teljesitmények, a relevans hatariddk,

o kdnnyen médosithatdak.

A fentieknek torténd megfelelés érdekében implementdlasra kerilt egy konfiguralhato,
folyamatkezelést tdmogato keretrendszer, amely két pilléren alapul:

e egyrészt az iparag egyik vezet6 workflow motor megoldasan, a JBoss kozosség altal
fejlesztett, nyilt forraskéda JBPM folyamatmotoron,

e masrészt egy rendkivul rugalmas (rlapmotoron, mely felhasznaléi fellilet strukturajat
és viselkedését egyarant magaba foglalé Urlapdefiniciok, mint konfiguracié alapjan
mukodik.

Az eszkozkészlet ezen felul kiegészitésre kerilt dokumentum menedzsmentet lehetévé tevd
komponensekkel, valamint biztonsagi és teljesitmény szempontjabdl jelentés mértékd
optimalizalason ment keresztil.
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Keretrendszer ismertetése

A komplex folyamatkezelési feladatok altalanos és rugalmas megoldasara késztlt keretrendszer a
folyamatok és feladatok megoldasanak olyan latvanyos megkozelitésén alapul, amelynek
segitségével a folyamatok szervezdi, végrehajtdi, fejlesztéi azonos eszkdzkészlettel és kdzods
nézépontbdl tekinthetnek feladataikra.

A keretrendszer a folyamat tervezésen, folyamat (feladat) végrehajtason, illetve folyamat
monitoring alapfunkciéin tul szamos kiegészitéssel rendelkezik. Ezek egy része a feladatkezelést
kozvetlenul tdmogatja, masok a webalkalmazashoz torténd illesztéssel kapcsolatosak.

Folyamattervezés, folyamat konfiguracid, paraméterezés

A tervezést bongészén keresztil elérhetd, vizudlis tervezéfelllet segiti, melynek segitségével a
fejleszték és a folyamatdefiniciot add szervezet kdnnyen attekintheti, kezelheti, médosithatja a
terveket. A tervez8eszkozzel készitett folyamatleirasokat a rendszer beolvassa, és akar azonnal
végrehajthatdva teszi.

A keretrendszer lehetévé teszi ad-hoc folyamatok, parhuzamos folyamatszalak definialasat,
valamint a folyamat-alfolyamat viszonyt is képes kezelni. Az alfolyamat ©6ndllé konfiguracids
egységként valésul meg, amely a jobb attekinthetéségen tul, noveli a rendszer rugalmassagat a
modositasok tekintetében.

A keretrendszer lehet6séget biztosit a definidlt workflow szimuldlt futtatasara, akar egyedi akar
tomeges esetben is, igy tdmogatva workflow definidlas sordn torténd hibakeresést, és a kialakitott
workflow-k viselkedésének elemzését.

Folyamatok végrehajtasa

A fent definidlt modon létrejott folyamatok végrehajtdsa torténhet automatikusan, Gtemezett
hattérfolyamatok segitségével, vagy a felhasznaloi felliletrél kezdeményezett manudlis interakcidk
eredményeként.

A felhasznalé altal kezdeményezett folyamatlépések sordn a kezel6 dont a tovabblépésrdl, valaszt
az esetleges folyamat-eldgazédsok esetén felkindlt lehet&ségekbdl, valamint elvégzi az adott
feladatlépéshez tartozé adatrogzitéseket. Ez alapjan megallapithato, hogy az EFTR lehetévé teszi
eljaras inditasat, amely indulhat az tgyfél kérelme, vagy valamely hatésag/intézmény (papir vagy
elektronikus) értesitése alapjan.
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Az EFTR tdmogatja az adott folyamatlépéshez tartozé adatrogzitési, iratgydjtési, ellendrzési
folyamatokat, amely automatizalhat6 is a meghatarozandé feltételek alapjan.

Az EFTR tamogatja az adott folyamatlépéshez tartozé adatrogzitési és egyéb tevékenységek
feltételként torténé megadasat, igy az allapotatmenet csak a feltételek teljestilése esetén johet
létre.

Az EFTR a folyamat l|épések soran a lehet6 legmagasabb fokon tdmogatja a felhasznaloi
adatbevitelt legordiilé meni hasznalattal, névképzési konvencidkkal, alapértelmezett értékek.

Az EFTR a folyamat életciklus sordan gy(jtott adatok valamint elére konfiguralt
dokumentumsablonok alapjan alkalmas dokumentumgeneraldsra, kulonb6zé kimeneti
formatumokban. Ezen fellil a keretrendszer lehet6séget ad a generdlt dokumentumok
bongészében torténd (részleges vagy teljes) megszerkesztésére is.

A keretrendszer a rendszerben generdlt vagy kilsé dokumentumok kezelésére integralt
dokumentum menedzsment modullal rendelkezik, mely az adatbazisban valé téroldson tilmenden
file rendszerben is képes tarolni az elemeket, megvaldsitja a dokumentumok zarolasat, verzidzasat,
és meta adatok alapjan vald kereshetéségét.

A keretrendszer biztositia a folyamatmotor 4ltal nyujtott lehetéségeken tulmenden az
sVisszavonas” funkciot is. Ez a kiterjesztés a felhasznaloi tévedések rendszeren beliili korrekcidjat
teszi lehet6vé.

Folyamat vizualizacid

Az EFTR keretrendszer az 6t hasznalé alkalmazéas szamara elérhetévé teszi a vizudlis konfiguracios
allomanyokat, mely segitségével az Uzleti folyamat a felhaszndlé szamara grafikusan is
megtekinthetd. A grafikus folyamatmegjelenitd képes megmutatni, hogy az éppen széban forgo
folyamat példany hol tart, az adott pont hol helyezkedik el a folyamatdbran. Ezen tdlmenéen
biztositja az alfolyamatok kdzotti grafikus navigacié lehetdségét is.
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Folyamattorténet

A folyamatlépések végrehajtasa soran minden |épés rogzitésre keril a folyamattorténeti adatok
kozé, igy az adott folyamat példany torténete barmikor hozzaférheté a fellileten is kétféle
kényelmes nézetben, valamint audit célokbdl is.

Munkakosar

A keretrendszer 6nall6 fellletet biztosit a folyamatok soran keletkezé feladatok egységes
attekintésére, kezelésére.

Az Un. ,munkakosar” segitségével - tul az erre szolgalé specialis fellileteken - az egyes felhasznaldk
vagy felhaszndléi csoportok a rendszerben levsé feladatokat listaszerlen is lathatjak. A
»,munkakosar” elemei szlirhetéek, rendezhetéek az egyes folyamatok, feladatok, az azokat végzé
felhasznaldk és a folyamatok, feladatok paraméterei alapjan.

Authentikacié és jogosultsagkezelés

Az EFTR keretrendszer 06ndll6 jogosultsagkezelést és authentikdcios megoldast nyujt. Az
authentikacié a JAAS szolgaltatason alapul, amelynek segitségével pusztan konfiguraciés feladat az
integracié LDAP tipusu cimtarakhoz.

A jogosultsdgkezelés soran megkulonboztetlink funkcié szintl jogosultsagot, illetve az egyes
folyamatlépesekhez tartozd jogosultsagot. Funkcié szint(i jogosultsagon jellemzéen a feliileti
elemek mogott levd alkalmazas logikdhoz valdé hozzaférést, a folyamatlépésekhez kapcsolodo
jogosultsagon egy adott Iépés megtételéhez valo jog értendé. A jogosultsagi rendszer hierarchikus
felépitésa.

Hataridé kezelés

A folyamatok egyes feladatainak elvégzésére vonatkozéan az EFTR keretrendszer tobbféle hataridd
kezelést is tdmogat. A rendszerben az egyes feladatoknak valamint folyamatszakaszoknak is
lehetnek 6nallé hatarid6i. Megkiilonboztetlink ,belsd” (csak a szervezet éltal hasznalt) és ,objektiv”
(torvény dltal el6irt) hataridét. A hataridéket a rendszer paraméterként kezeli, azok a folyamat
konfiguraciéhoz hasonléan betdltheték a rendszerbe. A hataridékre torténd figyelmeztetés
céljabdl a rendszerben kiilonbozé értesitések definialhatdk, amelyekre megadhaté hogy milyen
hatdrid6 kozelség/tullépés soran mely felhasznalé csoportok, vagy kiilsé cimzettek kapjanak e-mail
értesitést. A hatarid6 kozeledtére a fellilet is nyujt vizualis tdmogatast.
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Dinamikus modositasi lehetéségek

A keretrendszer a rendszer adminisztratorai szamara szamos dinamikus modositast tesz lehetévé,
természetesen elsésorban az adatbazisban tarolt paraméterek, adatok vonatkozasaban.

A keretrendszer teljes kord lehetdséget biztosit a jogosultsagkezeléssel kapcsolatos feladatok
elvégzésére, Uj felhasznalo felvitelére, jogosultsagok hozzdadasara, elvételére, illetve a felhasznaldk
athelyezésére masik jogosultsagi csoportba.

Ugyancsak teljes kor( lehetéség van a hataridd kezeléssel kapcsolatos beallitasok elvégzésére,
hatarid6k beallitasara, az értesitések konfiguralasara.

Természetesen lehet6ség van a munkafolyamatok médositasara is, a futé folyamatpéldanyokkal
valé kompatibilitas biztositasa a konfigurator felhasznalé feladata

A folyamatdefiniciohoz kapcsolédéd adatbeviteli Grlapok strukturajanak és mogottes logikajanak
(ellendrzési, lathatdsagi, egyszer(ibb szamitasi szabalyrendszer) médositasara rendszerbe épitett
szerkeszt6fellileten keresztiil van lehetdség.

Kliens oldali telepités, konfiguracié

Miutan az EFTR keretrendszerrel készitett alkalmazasok bongészében futnak, a hasznalat feltétele a
kliens szamitogépre telepitett bongészd, amelyek kozil a rendszer tdmogatja a népszerd
bongészbket. (Google Chrome, Firefox, Internet Explorer, stb.)

Ezen tulmenden a keretrendszer és az arra épulé alkalmazas kliens oldalon semmilyen telepitést
vagy konfiguraciét nem igényel.

Kimagaslo teljesitmény

Az Grlapmotor altal hasznalt kliensoldali prezentaciés technolégia (Angular)S) a HTML oldalak
elkészitésének feladatat a munkadllomasokra helyezi ki, ezaltal kimagaslo skalazasi lehetéséget
biztosit, egyben takarékosan banik a szerveroldali eréforrdsokkal.

Rendelkezésre allas

A keretrendszer lehetévé teszi a munkamenet replikdcié hasznalatdt, mely segitségével az
alkalmazasok immunissa valnak az alkalmazésszerver fiirt valamely tagjanak kiesésére. Ezen
technolégia kimagaslé rendelkezésre allast, és a sziikséges karbantartdsi-allasi id6 csokkentését
teszi lehet6vé a keretrendszer hasznalata esetében.

Biztonsagi megerdsités

A keretrendszer integralt behatolds érzékelés modullal rendelkezik, amely segitséget tud nyujtani
az Uzemeltet6k szdmdra az alkalmazasok tdmaddsainak felderitése esetében, és lehetévé teszi
automatikus cselekvési tervek kidolgozasat és végrehajtasat. A keretrendszer teljekor( védelmet
nyujt Cross-site scripting (XSS) tdmadasok esetében.




