II INFORMATIKA

VISSZAELES-BEJELENTESKEZELESI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeleink, Partnereink!
Kedves Kollégak!

Ezaton tajékoztatjuk, hogy a TIGRA Informatika Zartkérlen MUkods Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: TIGRA Zrt., Tarsasag) a 2023. évi XXV. torvényben foglalt kdtelezettsége alapjan belsé
visszaélés-bejelentési rendszert vezetett be és lzemeltet. A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer
mikodtetését a bejelentévédelmi megbizott Iatja el.

Bejelentést tehetnek:
- a foglalkoztatottak (munkavallalok, vagy egyéb, munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allo
személyek)
- aszervezet (tulajdonos, lgyviteli szerv tagjai, ligyvezet6 szerv tagjai)
- a szerzGdéses partnerek (egyéni cég, egyéni vallalkozd, valamint vallalkozo, alvallalkozd,
beszallito, illetve megbizott feliigyelete és iranyitasa alatt allé személy),
- aTdrsasagnal tevékenységet végz6 gyakornok és onkéntes
beleértve azokat is, akik kordbban dlltak jogviszonyban a TIGRA Zrt-vel, és azokat is, akik esetében a
jogviszony létesitésére iranyuld folyamat megindult.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A személyes adatokat kizardlag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartds
orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl kezeljik.

A személyes adatok kezelésének érintetti kore:
- abejelentést tevd
- akire a bejelentés vonatkozik
- aki érdemi informacidval rendelkezhet a bejelentéssel kapcsolatban.

A bejelenté és a bejelentésben érintett természetes személy személyes adatai
- csak a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges mértékben
- csak a kivizsgalast végz6k, abban kdzrem(ikodék altal kezelhet6ek.

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tdjékoztatjuk a bejelentésrél,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabdlyokrdl. A tdjékoztatdshoz vald jog és a személyes adatok védelmével kapcsolatos
el6irdsok arra a személyre is alkalmazanddk, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informdacidval
rendelkezhet.

A visszaélés bejelentésének mddja:
Személyesen, szdban:

a TIGRA Zrt. székhelyén, a 1118 Budapest, Budadrsi Ut 64. cimen munkanapokon 10:00 és 12:00 d6ra
kozott. ElGzetes id6pont egyeztetés szlikséges a panaszkezeles@tigra.hu e-mail cimen.
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irdsban:
- postai Uton, a TIGRA Zrt. levelezési cimére (1118 Budapest, Budadrsi Ut 64.) kildott irat Utjan,
Magyar Timea nevére cimezve
- elektronikus levélben a panaszkezeles@tigra.hu cimre kildott e-mail utjan.

A panaszkezeles@tigra.hu cimre kildott e-mailre a bejelentd egy automatikus valaszt kap a kdvetkezd
szoveggel:

,Udvozoljik! A TIGRA Zrt. visszaélés-bejelentd rendszere fogadta megkeresését. Kollégank felveszi
Onnel a kapcsolatot egyeztetés céljabdl. Készénjiik tiirelmét!”

A szébeli bejelentéshez sziikséges id6pont egyeztetést kovetd személyes taldlkozaskor a bejelents-
védelmi megbizott teljes, tételes jegyz6konyvet vesz fel a bejelentésrél, melynek masodpéldanyat —
ellenérzés és helyesbités lehetdségének biztositasa végett — atadja a bejelentének, aki a jegyz6kényv
elfogadasat alairdsaval igazolja. A bejelentés felvételekor a bejelenté tajékoztatdst kap a rosszhiszem(
bejelentés kovetkezményeirdl, a kivizsgalds eljarasi szabdlyairdl és a személyazonossdg bizalmas
kezelésérdl.

Az irasbeli bejelentés kézhezvételétSl szamitott 7 napon belil a TIGRA Zrt. visszaigazoldst kild a
bejelenté szdmara a bejelentés megtételérél. A visszaigazolasban tdjékoztatast kap az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol.

A TIGRA Zrt. a bejelentésben foglaltakat a kbrilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén belil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. A 30 napos hataridé
kiilonosen indokolt esetben, a bejelenté egyidejld tdjékoztatdsa mellett maximum 3 hdnapra
meghosszabbithatd. A bejelent6t a kivizsgdlas varhatd id6pontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasa
indokairdl tajékoztatjuk.

A TIGRA Zrt. a bejelentés kivizsgaldsardl vagy annak mell6zésérdl és a mellGzés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irdsban
tdjékoztatja.

A bejelentés érdemi kivizsgalasa mell§zhetd, ha
- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
- nem az erre jogosult személy tette meg,
- ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, azonos tartalmu bejelentés,
- kozérdek vagy a nyomds magdanérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasbol ered6 korlatozasaval nem dllna
aranyban.

Vertan Gyorgy
Vezérigazgatd
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